
 

 

All’Assessorato ai Trasporti della Regione U
A Direzione Regionale Trenitalia UMBRIA 

A seguito dei continui disagi a cui sono sottoposti da settimane i pendolari umbri, legati a:

- malfunzionamenti degli impianti di climatizzazione
- guasti agli impianti di circolazione 
- ritardi dovuti a precedenze ai treni Alta Velocità 

chiediamo alla Regione Umbria non solo l’applicazione a Trenitalia delle penali previste nel contratto di servizio ma anche i
pendolari umbri possessori di abbonamento con tariffa 40/AS sia mensile che annuale
Trenitalia S.p.A., in corso di rinnovo, sia inserito un articolo, in cui si riconosca ai Pendolari Umb
sistematici. 

I firmatari autorizzano il trattamento dei dati per sonali in base all’ articolo 13 del D. Lgs. 196/200 3
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All’Assessorato ai Trasporti della Regione U MBRIA 

A seguito dei continui disagi a cui sono sottoposti da settimane i pendolari umbri, legati a: 

malfunzionamenti degli impianti di climatizzazione 

 

chiediamo alla Regione Umbria non solo l’applicazione a Trenitalia delle penali previste nel contratto di servizio ma anche il riconoscimento di un bonus a favore dei 
bri possessori di abbonamento con tariffa 40/AS sia mensile che annuale; chiediamo altresì che all'interno del Contratto di Servizio tra Regione Umbria e 

Trenitalia S.p.A., in corso di rinnovo, sia inserito un articolo, in cui si riconosca ai Pendolari Umbri,  forme di risarcimento collettivo, in caso di disservizi, non episodici, ma 

I firmatari autorizzano il trattamento dei dati per sonali in base all’ articolo 13 del D. Lgs. 196/200 3.
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